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Zakaznik na prvnim
misté

100% Spokojenost
zakaznika

Kvalitni produkt, kvalitni
vyroba, véasna dodavka

r Kvalita - Cena - Dodani

Princip neustdlého zlepSovéni systému a procesi
Konkrétni cile navdzané na 100% kvalitu, piiznivou cenu a véasnou
dodavku

Kontext firmy Aovama Automotive Fasteners s.r.o.:
Vychazime ze zékladniho pfesvéddent, Ze Zakaznik je nasi hlavni prioritou.

100% spokojenost zakaznika je na$im nejvySsim cilem.
Vedeni spolecnosti ACZ se zavazuje k plnéni poZadavki ze strany zdkaznika, zainteresovanych
stran a pravnich pozadavki.

100% spokojenosti zdkaznika dosahujeme prvotiidni kvalitou nasich produkti - spojovaciho
materialu pro automobilovy priimysl, vyroby a v€asnou dodavkou.

Prvotiidni kvalitou nagich vyrobki rozumime dodéani kvalitnich vyrobki (ve shod¢ s pozadavky
zdkaznika), v pozadovaném &ase za konkurenceschopnou cenu.

Proto neustale zdokonalujeme metody a procesy v nasi vyrobé a administrative s cilem zvySeni
kvality vyrobka a ispory nakladi.

Vedeni spoleénosti se zavazuje k trvalému zlepSovani systému kvality jako celku.
Preferujeme prevenci chyb (princip Zero Defect) pied jejich napravovanim .
Zlep3ujeme a rozvijime systém vzd&lavani zaméstnanci, zvySovani jejich odbornych znalosti,
motivace a odpovédnosti spolu s védomim dileZitosti bezpe¢nosti pii praci.
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